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I
Stappenplan

Steeds vaker wordt de term studentsucces gebruikt in plaats van de term studiesucces. Er is
echter geen eenduidige definiéring en operationalisatie van het begrip studentsucces. Hierdoor
ontbreken de focus en span of control.: Doel van dit groeidocument is organisaties en instellingen2
grip te geven op het begrip studentsucces in het hoger onderwijs. Doel is ook betrokkenen
(studenten, docenten, beleidsmedewerkers, medezeggenschap, bestuur etc) uit te dagen met het
begrip aan de slag te gaan en zo het bevorderen van studentsucces te faciliteren en te realiseren.

Hieronder vind je een stappenplan. Dit stappenplan is ook hier te vinden, inclusief
werkbladen/templates, die geprojecteerd of afgedrukt kunnen worden als hulpmiddel bij het
voeren van het gesprek over studentsucces. In dit groeidocument vind je meer
achtergrondinformatie rondom de stappens.

Voorbereiding

We adviseren om aan de slag te gaan met het stappenplan met een werkgroep waarin
verschillende perspectieven vertegenwoordigd zijn. Wat er onder studentsucces wordt verstaan,
hangt namelijk af van de omgeving én van aan wie je het vraagt.

De zes stappen van het stappenplan:

1. Bepaal het kader van de instelling
Ga met elkaar na wat de instelling (of opleiding) de studenten en de
samenleving zou moeten brengen en hoe. Het is belangrijk om een kader -
of inhoudelijke visie — te hebben we in het onderdeel ‘Inspiratie Stap 1’ kort
de opdracht van het hoger onderwijs op nationaal niveau om het begrip
studentsucces te kunnen kaderen.

2. Schets een eerste definitie van studentsucces

Bespreek met elkaar hoe jullie de drie dimensies van studentsucces willen
vormgeven en formuleer samen een eerste, instellingsbrede definitie van
studentsucces.

In het onderdeel ‘Inspiratie Stap 2’ vind je een uitgebreide beschrijving van
deze dimensies:

A. bredere, persoonlijke ontwikkeling;

B. kwalificatie;

C. socialisatie.

Daarnaast vind je hier een lijst met definities en thema’s die ter inspiratie
kunnen dienen.

! Voor meer informatie over de call waarbinnen dit onderzoek is uitgevoerd, zie Staatscourant 2020, 48403 | Overheid.nl >
Officiéle bekendmakingen (officielebekendmakingen.nl)

2 Dit stappenplan is in de basis gericht op de onderwijsinstellingen.

3 In het Eindrapport is meer informatie te vinden over de achtergrond en procedure omen.
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3. Check de definitie op vijf aandachtspunten
Ga na of de definitie die jullie bij stap 2 hebben geformuleerd voldoet aan
de volgende aandachtspunten (en stel waar nodig bij):
e student-, niveau- en contextspecifiek is vormgegeven;
e conditie-vrij is en dat de doelen bij implementatie terugkomen in
alle onderdelen van de organisatie;
e positief en actief geformuleerd is.

In het onderdeel ‘Inspiratie Stap 3’ vind je een uitgebreidere beschrijving
van deze aandachtspunten.

4. Test en up-date je definitie

Bespreek de definitie met anderen: Is de definitie ze herkenbaar? Past deze
bij waar de instelling/opleiding voor staat? Is de definitie werkbaar en
operationaliseerbaar? Kunnen de doelen ingebed worden in de institutionele
structuur van de opleiding en de instelling (zoals het curriculum)? Is een
aanscherping of aanpassing nodig?

5. Bepaal de elementen waarmee jullie aan de slag willen gaan

Nu het kader en de definitie helder zijn, is de vraag: waar willen jullie vanuit
de instelling of opleiding op in gaan zetten om studentsucces te faciliteren
en realiseren? Met welke elementen willen jullie als eerste aan de slag gaan?
In het onderdeel ‘Inspiratie Stap 5" hebben we ter inspiratie zes elementen
uitgewerkt die handvatten bieden voor beleid en richtingen voor pilots en
experimenten en geven we nog een inspiratielijst van elementen.

6. Maak een actie- of projectplan met vervolgstappen

Leg met elkaar de concrete vervolgstappen en verantwoordelijkheden vast.
Ga na hoe de implementatie en opbrengsten kunnen worden gemonitord en
geévalueerd, en waar nodig bijgestuurd.

Tot slot, met dit stappenplan reiken we handvatten aan voor eerste stappen om studentsucces te
realiseren en te faciliteren. Het realiseren van studentsucces is een continu, cyclisch
ontwikkelingsproces; een proces dat draait om de interactie tussen de student, de omgeving en
het bredere onderwijssysteem, én de synergie van de verschillende dimensies van studentsucces
(Gesun et al., 2021; Kinzie & Kuh, 20017). Er bestaat niet één enkele beleids- of praktijkaanpak
die het succes van alle studenten zal verbeteren. Beleid en programma’s moeten die variatie
(h)erkennen, en er moeten realistische keuzes worden gemaakt rondom kosten en effecten (niet
alles is mogelijk) (Hearn, 2006; Perna & Thomas, 2008).

En wanneer er eenmaal een evidence-informed keuze is gemaakt, is het belangrijk om de
beleidsmaatregelen en praktijken (effectief) te implementeren. Uitvoeringsvraagstukken en -
besluiten zijn namelijk van veel grotere invioed op de resultaten van hervormingen dan de
eigenlijke besluiten zelf (Hearn, 2006).
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Inspiratie Stap 1: Kader Hoger Onderwijs

Het is belangrijk om een kader te hebben waarbinnen studentsucces wordt
gedefinieerd en geoperationaliseerd. Een kader voor - of inhoudelijke visie op
- wat de instelling (of de sector) de student, de arbeidsmarkt en de
samenleving zou moeten brengen en hoe. Hieronder schetsen we kort de
opdracht van het hoger onderwijs om het begrip studentsucces te kunnen
kaderen (de uitgebreide beschrijving kun je vinden in het Eindrapport).

Op basis van artikel 1.3 van de Wet op het hoger onderwijs en wetenschappelijk onderzoek dienen
universiteiten en hogescholen gericht te zijn op het verzorgen van wetenschappelijk dan wel hoger
beroepsonderwijs en het overdragen van kennis ten behoeve van de maatschappij. Tevens dienen
ze aandacht te schenken aan de persoonlijke ontplooiing van hun studenten en de bevordering
van hun maatschappelijk verantwoordelijkheidsbesef.

Op basis van kamerbrieven, de Strategische Agenda Hoger Onderwijs, de strategische agenda
van de Vereniging Hogescholen (VH), het meerjarenplan van de Universiteiten van Nederland
(UNL), strategische agenda’s en documenten van de onderwijsinstellingen zelf, komt een aantal
‘opdrachten’ naar voren die het hoger onderwijs voor zichzelf weggelegd ziet, namelijk dat
onderwijs...

e breed toegankelijk is en alle studenten, ongeacht achtergrond, kansen biedt om zich te
ontwikkelen en hen in staat te stellen hun studie succesvol af te ronden (instroom);

e bijdraagt aan de persoonlijke vorming van studenten “als creatieve, kritische en
maatschappelijk betrokken denkers en doeners”, dus de focus op relevante kennis en
vaardigheden én persoonlijke ontwikkeling passend bij het hoger onderwijs (proces);

e snel inspeelt op de behoeften van de samenleving en de arbeidsmarkt en studenten
opleidt tot professionals met de kennis en de vaardigheden voor de uitdagingen en de
samenleving en arbeidsmarkt van morgen (uitstroom).

De opdracht kan dus gezien worden als een drieluik van instroom (toegankelijk hoger onderwijs),
proces (tijdens de studie focus op relevante kennis en vaardigheden én persoonlijke ontwikkeling
passend bij het hoger onderwijs) en uitstroom (aansluiten op behoeften in de samenleving en
arbeidsmarkt in het heden en in de toekomst, met waar nodig distantie en reflectie).

De precieze opdracht en focus variéren hierbij per onderwijssector en onderwijsinstelling,
bijvoorbeeld afhankelijk van de specifieke studentenpopulatie of van het domein waarvoor men
opleidt. Het is belangrijk voor de eigen instelling de opdracht (vaak geformuleerd als de missie in
het strategisch plan) helder te hebben om een kader te hebben waarbinnen de definitie van
studentsucces te formuleren.


http://www.ecbo.nl/grip-op-studentsucces
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Inspiratie Stap 2: de drie dimensies

Om tot een onderbouwde, afgebakende en gedragen definitie van

studentsucces te komen hebben we een Delphi-onderzoek uitgevoerd+. Als

eerste stap hebben we op basis van wensen en behoeften die we hebben

gepeild bij een klankbordgroeps en een literatuurinventarisatie een groslijst

opgesteld met definities, thema’s en elementen van studentsucces. Deze lijst

hebben we tijdens de eerste (online) consultatie voorgelegd aan een brede
groep experts/stakeholders om te achterhalen waar studentsucces voor hen uit bestaat, op het
niveau van definities, thema’s en elementen. Door op deze drie niveaus naar studentsucces te
vragen, krijgen we een completer beeld van wat verschillende stakeholders vinden passen bij het
begrip studentsucces. Tijdens de tweede (online) consultatie hebben we de uitkomsten van de
eerste ronde teruggelegd en lag de nadruk op het toetsen van de definitie, thema’s en elementen
die uit de eerste ronde zijn gekomen. Op deze wijze gaan we op zoek naar consensus over de
definitie en elementen van studentsucces.

Uit de literatuurinventarisatie en het Delphi-onderzoek is gebleken dat het niet mogelijk is om
één algemeen geldende definitie van studentsucces op te stellen. Er bestaan aanzienlijke
verschillen in wat er onder studentsucces wordt verstaan tussen en binnen instellingen en
opleidingen. Wel volgt uit ons onderzoek dat een definitie de volgende drie dimensies dient te
bevatten.

Dimensie A: Bredere, persoonlijke ontwikkeling (en zelfregie)
Studentsucces draait erom dat studenten zich breed kunnen ontwikkelen. Denk daarbij aan
termen als:

- intra- en interpersoonlijke ontwikkeling

- persoonlijke ontwikkeling en vaardigheden

- persoonsvorming, (professionele) identiteitsvorming, subjectificatie.

De (eigen) ruimte voor de student om te groeien is daarbij van belang, ook gezien de leeftijd van
studenten en de veranderingen in hun leven (uit huis zijn, jezelf ontwikkelen). Dit hangt samen
met aandacht voor de eigen doelen, behoeften en ambities van de student en zelfregie (planning,
zelfmanagement, keuzes maken, identificeren en bereiken van (levens)doelen).

Dimensie B: Kwalificatie

Een ander onderdeel van studentsucces is kwalificatie of de kwantitatieve of objectieve mate van
studentsucces. Het draait daarbij zowel om het afronden van de opleiding middels een diploma,
als om studieprestaties, cijfers en studiepunten, waarmee een student laat zien over bepaalde
competenties te beschikken.

Daarbij dient er ook aandacht te zijn voor de voortgang: het binnen een redelijke termijn afronden
van de studie/studieonderdelen.

4 De Delphi-methode is een interactieve onderzoeksmethode waarbij de meningen van experts wordt gevraagd over een
onderwerp waar (mogelijk) geen consensus over bestaat middels meerdere rondes van online consultatie (Kieft, 2011)

5 De klankbordgroep bestond uit vertegenwoordigers vanuit de Vereniging Hogescholen, de Universiteiten van Nederland
(voorheen VSNU), het Interstedelijk Studenten Overleg, de Universiteit voor Humanistiek en het Ministerie van OCW
directie Hoger Onderwijs.
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Dimensie C: Socialisatie

Studenten dienen voorbereid te zijn op/voor de (veranderende) arbeidsmarkt en de samenleving,
om zo maatschappelijke meerwaarde te kunnen leveren en een duurzame loopbaan op te kunnen
bouwen, en studenten dienen (maatschappelijke) betrokken en verantwoordelijk te zijn. Student
zijn in staat om zich in te leven in en zich te verbinden met verschillende groepen in de
samenleving om zo maatschappelijke vraagstukken beter te kunnen begrijpen.

Daarnaast gaat socialisatie ook over de voorbereiding op het hoger onderwijs en de mate van
binding met de opleiding en de gemeenschap die bij een bepaald vakgebied hoort. De sociale en
academische integratie om een opleiding te kunnen doorlopen, en actief en betrokken te zijn bin
en in de opleiding.

Naast deze drie thema’s kwamen vanuit de consultatie ook de academische vaardigheden en
houding naar voren als onderdeel van de definitie studentsucces. In zekere zin kunnen kritisch
denken, het kunnen denken vanuit verschillende perspectieven/paradigma’s en een
onderzoekende houding gezien worden als elementen van persoonlijke ontwikkeling.

Daarnaast benoemen meerdere respondenten welzijn of welbevinden als onderdeel van
studentsucces, en het hebben van oog voor persoonlijke omstandigheden in relatie tot de
haalbaarheid van de studie. Daarbij wordt ook de vraag gesteld door respondenten of welzijn
onderdeel is van studentsucces (een uitkomstmaat) of een randvoorwaarde (instrumenteel in
relatie tot studentsucces). Vanuit het huidige onderzoek kunnen we hier geen antwoord op geven.
Een aanknopingspunt kan het Actieplan Studentenwelzijn (Dopmeijer et al., 2018) zijn, waarin is
te lezen dat studentenwelzijn een cruciale factor is voor succesvol studeren en dat het versterken
van studentenwelzijn een steeds belangrijkere benadering wordt in de ontwikkeling van studenten
op sociaal, emotioneel en academisch gebied.

Invulling geven aan de dimensies

Het bepalen van de dimensies en onderliggende thema’s was/is niet eenvoudig. Onder elk begrip
gaat een wereld van beelden en interpretaties schuil. Wat verstaat eenieder onder een bepaalde
term? Welke beelden hebben zij erbij? Hoe concretiseer je deze toch brede en abstracte termen?

Zoals een deelnemer aan het Delphi-onderzoek treffend formuleerde: “Het benoemen van de
dimensies is een eerste stap in de goede richting; de dimensie verder betekenis geven de
volgende.” En het nader invulling geven aan deze termen dient op het juiste niveau te gebeuren:
vanuit de student, vanuit de visie van de onderwijsinstelling, en hoe het nu in de werkelijkheid
gebeurt. Ook dient de invulling met enige regelmaat geévalueerd te worden: dekt het de lading
nog? In het eindrapport geven we overdenkingen vanuit de deelnemers aan het Delphi-onderzoek
mee die het gesprek hierover kunnen voeden. Daarnaast geven we hieronder nog een aantal
aandachtspunten mee, die vanuit het Delphi-onderzoek en de literatuur naar voren komen.

Extra inspiratie

In de literatuur en beleidsdocumenten zijn verschillende definities van studentsucces te vinden.
Elk van deze definities omvat verschillende dimensies. Op de volgende bladzijde vind je dertien
definities die afkomstig zijn uit de diverse documenten of hier een afgeleide van zijn. Op basis
van de bevraging van de klankbordgroep, de documenten en de literatuur hebben we ook een
lijst opgesteld van thema'’s die terug kunnen komen bij het invulling geven aan de dimensies.
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DEFINITIES

Studentsucces betekent binnen een redelijke termijn kunnen afstuderen, ruimte voor
persoonlijke ontwikkeling, met aandacht voor studentenwelzijn en het kunnen nhemen
van regie op eigen leren.

Studentsucces betekent geen onnodige studie-uitval en bredere persoonsvorming,
die cruciaal is voor de voorbereiding op een rol als betrokkenen professional in een
dynamische en complexe samenleving.

Studentsucces omvat de persoonlijke ontwikkeling van de student, de
maatschappelijke betrokkenheid van de student gedurende de studie en de
ontwikkeling die de student hierin doormaakt tot het moment van afstuderen.
Studentsucces gaat over het verwezenlijken van persoonlijke ontwikkeldoelen van
studenten en onderwijsdoelstellingen op basis van academische prestaties,
betrokkenheid bij onderwijsactiviteiten, tevredenheid over de opleiding, verwerving
van de gewenste kennis, vaardigheden en competenties en het
doorzettingsvermogen van studenten, in combinatie met studenteigenschappen als
motivatie.

Studentsucces betekent dat: het verhogen van het aantal studenten met
verschillende achtergronden deelnemen die deelnemen aan het hoger onderwijs, en
diploma’ uitmondend in diploma's en vaardigheden behalen die hen in staat stellen
om na hun studie economisch zelfvoorzienend en maatschappelijk verantwoordelijk
te zijn.

Studentsucces gaat over de mate waarin studenten voorbereid zijn op banen met
goede vooruitzichten en salarismogelijkheden, en daarmee bijdragen aan de sociale,
economische, politieke vraagstukken waar onze samenleving voor staat.
Studentsucces gaat over de mate waarin studenten tevreden zijn met hun
leerervaringen.

Studentsucces bestaat uit het uitrusten van studenten met een groeimindset; geloof
in eigen kunnen; zelfregulatie; culturele sensitiviteit; en het herkennen van
hulpbronnen en ondersteuning in familie, school en gemeenschap.

Studentsucces gaat om het voorkomen van uitval en bevorderen van retentie.
Studentsucces houdt in het helpen van studenten hun doelen te identificeren en
bereiken.

Studentsucces bevat prestaties van studenten waarin de ontwikkeling van de student
op de doelgebieden kwalificatie, socialisatie en persoonsvorming centraal staat. Het
succes wordt vanuit het perspectief van de student bezien.

THEMA'S

Persoonlijke ontwikkeling / zelfontplooiing Persoonsvorming

Onderwijsresultaat Diplomering/certificering

Voorbereid zijn op de arbeidsmarkt Individuele ambities bereiken

Academische vaardigheden Student tevredenheid

Sociaal-emotioneel welzijn Professionele loopbaan

Op de juiste studieplek zitten Studierijpheid

Maatschappelijk impact maken Toelating

Ruimte voor persoonlijke omstandigheden Betrokkenheid bij onderwijsgemeenschap
Studievoortgang Soepele doorstroom tussen onderwijsniveaus

Holistische ontwikkeling
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Inspiratie Stap 3: de vijf aandachtspunten

Hieronder formuleren we een vijftal aandachtspunten die we hebben afgeleid
vanuit de Delphi-studie. Deze aandachtspunten gaan zowel over de inhoud, als
over de functie en het gebruik van een definitie. Hieronder gaan we dieper in
op wat we bedoelen met de aandachstpunten.

1. Niveau- en contextspecifiek
Studentsucces kan op meerdere niveaus (individuele student versus studentpopulatie) en binnen
verschillende contexten (hogeschool versus universiteit, maar ook verschillende opleidingen)
worden gedefinieerd.

Hoe succes wordt gedefinieerd, beinvlioedt ook het beleid en de praktijk, en uiteindelijk ook de
resultaten van de studenten (Weatherton & Schussler, 2021). Er kunnen tussen opleidingen -
maar ook binnen opleidingen - aanzienlijke verschillen bestaan in wat er onder succes wordt
verstaan, aangezien verschillende omgevingen verschillende soorten competenties willen belonen
(Klatter et al, 2019; Smart et al, 2006). Bovendien kan er een groot verschil zijn in hoe de
opleiding succes definieert en hoe studenten succes definiéren; en ook verschillende groepen
studenten kunnen de term verschillend definiéren (Weatherton & Schussler, 2021). De betekenis
van studentsucces hangt dus niet alleen af van de omgeving, maar hangt ook af van aan wie je
het vraagt.

2. Studentspecifiek
Studentsucces is een studentspecifiek concept. Het draait hierbij om (het ondersteunen van
studenten bij) het identificeren en verwezenlijken van persoonlijke ontwikkeldoelen van studenten
binnen de context van een professionele of academische opleiding. Deze doelen kunnen per
student verschillen; ook wat een student nodig heeft om een bepaald doel te behalen kan per
student verschillen.

Studenten hebben vaak complexe definities van succes die zich richten op verschillende aspecten,
zoals hun carriere- en onderwijsprestaties én hun persoonlijke ontwikkeling (Wolff-Eisenberg &
Braddlee, 2018). Het is dus belangrijk om de stem van studenten te integreren in de huidige
definities van succes (Weatherton & Schussler, 2021). Daarnaast spelen de achtergrond, de
omgeving en omstandigheden, en de gebeurtenissen tijdens het leven van een student een rol
bij studentsucces (Kuh et al, 2006; Long, 2006). Perna en Thomas (2006) benadrukken dat het
realiseren van studentsucces een continu proces is en dat er interventies nodig kunnen zijn in
meerdere fasen van het leven van een student. Daarbij verschilt de rol van factoren per student
en dient bij het formuleren van beleid of programma’s rekening gehouden te worden met de
specifieke gezins-, sociale, en beleidscontext van een student (Long, 2006).

3. Conditievrij
Studentsucces is een complex concept en, zoals hierboven aangegeven, student-, niveau- en
contextspecifiek. In zowel de definiéring als de uitwerking is het concept afhankelijk van en in
relatie met =zeer veel factoren binnen en buiten de organisatie (systeemfactoren,
persoonlijkheidsfactoren etc). Het is belangrijk dat de definitie geen elementen bevat die
voorwaardelijk zijn voor studentsucces of oorzaken zijn van studentsucces, zoals dat de

9



ECBO

organisatie, begeleiding, en toetsing optimaal moeten zin.s Dit zijn voorwaarden voor succes en
geen onderdelen van succes. Een ander voorbeeld is studenttevredenheid, dit is gelinkt aan
studentsucces, maar geen onderdeel van studentsucces.

4. Alignment
Bij het operationaliseren van de definitie van studentsucces, is het van belang dat er bijbehorende
doelen worden geformuleerd die ook terugkomen in het curriculum en in de eindcriteria van een
opleiding, en dat er zicht is op de ontwikkeling van studenten rondom die doelen. Of zoals Kinzie
en Kuh (2017) stellen: de totale leeromgeving van een instelling - de context en de cultuur - zijn
van belang voor de wijze waarop succes van studenten wordt gedefinieerd, aangepakt en bereikt.

York et al. (2015) stellen dat, vanwege de brede definitie, de term studentsucces functioneert als
een vaag begrip dat een breed scala aan onderwijsresultaten omvat, en daardoor het vermogen
van docenten, beleidsmakers en bestuurders beperkt om succes duidelijk te onderzoeken en
prioriteit te geven aan acties die bedoeld zijn om de effectiviteit van de instelling te vergroten.

"When all things are student success, how do educational professionals make tough decisions
about where to invest scarce fiscal, human, and temporal resources?”

Daarnaast kunnen verschillende entiteiten binnen een instelling zich door de vaagheid richten op
verschillende elementen van deze definitie, passend bij hun eigen doelen en agenda's. Het is dus
van belang om een eenduidige definitie op te stellen, die ook leeft” wordt geleefd
(geimplementeerd) en in leven wordt gehouden, door de ontwikkeling te volgen.

5. Vorm definitie
Een definitie moet niet te nauw worden gedefinieerd en tegelijk ook werkbaar zijn. Daarnaast
moet het gaan om een totaalpakket, zonder volgordelijkheid. De ene dimensie is niet belangrijker
dan de andere, maar studentsucces draait om de synergie van de verschillende dimensies (Gesun
et al., 2021). Tot slot moet een definitie positief en actief geformuleerd zijn.

Een definitie van studentsucces moet:
- aspecten van persoonsvorming, kwalificatie en socialisatie bevatten;
- student-, niveau- en contextspecifiek vormgegeven worden;
- conditievrij zijn en bij implementatie terugkomen in alle onderdelen van
de organisatie;
- positief en actief geformuleerd zijn.

6 Neem de definitie “Elke student kan via de studie zijn volledige potentieel benutten binnen een veilige omgeving.” Binnen
deze definitie is ‘binnen een veilige omgeving’ dan een voorwaarde die niet thuis hoort in de definitie.

7 Klatter et al., 2019 vonden dat managers geregeld aangeven dat een instituuts- of opleidingsbrede visie wel is
geformuleerd, maar niet leeft onder betrokkenen
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Inspiratie Stap 5: zes elementen

Wanneer het kader en de definitie helder zijn, is de vraag: waar willen jullie
vanuit de instelling of opleiding op in gaan zetten om studentsucces te
faciliteren en realiseren? Met welke elementen willen jullie als eerste aan de
slag gaan? Hieronder hebben we ter inspiratie zes elementen uitgewerkt die
handvatten bieden voor beleid en richtingen voor pilots en experimenten.

Deze zes elementen zijn geselecteerd op basis van de Delphi-studie en kunnen onderdeel zijn van
de operationalisatie van de definitie van studentsucces. Het gaat hier niet om de belangrijkste
elementen om aan de slag te gaan met studentsucces. De elementen geven wel een indruk wat
top-of-mind is en wat momenteel speelt in den lande. Kritisch denken en persoonlijke identiteit
springen er daarbij uit.

Voor deze elementen gaan we in op vragen als: Wat is er vanuit verschillende wetenschappelijke
disciplines bekend over deze elementen? Welke factoren en processen beinvioeden deze
elementen van studentsucces? Zijn er (effect)studies naar interventies die inspelen op deze
elementen? Deze inzichten bieden mogelijk handvatten om beleid en praktijk te ontwikkelen.

1. Kritisch denken
Over het algemeen wordt kritisch denken beschouwd als een proces van logische, doelbewuste
en analytisch geéngageerde vormen van denken (gebaseerd op o.a. Ennis, 1993 en Niu et al.,
2013). Uniek kenmerk is het vermogen om een stap terug te doen en na te denken over de
kwaliteit van het eigen denken (Niu et al., 2013). Studenten met betere academische
taalvaardigheden zijn beter in staat om kritisch te denken (Grosser & Nel, 2013). Ook studenten
met meer intrinsieke motivatie behalen betere resultaten in termen van kritisch denken (Shim &
Walczak, 2012). Studies tonen aan dat het vermogen van studenten om kritisch te denken het
grootst is wanneer er specifieke aandacht wordt besteed aan het aanleren hiervan als aparte
vaardigheden, in plaats van het combineren van kritische denkoefeningen met inhoudelijk
studiemateriaal (Abrami et al., 2008; Behar-Horenstein & Niu, 2011). Tot slot vinden Abrami et
al. (2015) in hun review-studie dat factoren zoals studenten de mogelijkheid bieden voor dialoog
(bijvoorbeeld via groepswerk), het blootstellen van studenten aan authentieke problemen en het
geven van mentoring aan studenten bijdragen aan de kritische denkvaardigheden van studenten
op alle onderwijsniveaus.

2. Ontwikkelen van een persoonlijke identiteit

Persoonlijke identiteitsvorming houdt in dat je definieert wie je bent, wat je doelen en waarden
zijn, en welke richtingen je in je leven wilt inslaan (Germeijs et al., 2012). Indicatoren die
geassocieerd worden met identiteitsvorming zijn: indicatoren rondom psychologische stabiliteit
en emotionele volwassenheid; zelfexploratie en zelfbegrip; indicatoren gericht op psychologisch
welzijn (Braxton, 2006; Marcia, 1966). Met name de relatie met docenten - in het bijzonder de
interactie met docenten - wordt gezien als essentieel voor de ontwikkeling van de identiteit
(Hadziomerovié, 2021; Hunter et al., 2007; Jensen en Jetten, 2015). Andere onderzoeken laten
zien dat het belangrijk is om studenten aan te moedigen om hun zelfinzicht in twijfel te trekken
door middel van individuele reflectie en middels de interactie met leeftijdsgenoten (Bramming,
2007; Jensen & Jetten, 2015; Peel, 2005).
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3. Studiemotivatie

Studiemotivatie kan gezien worden als de psychologische investering of bereidheid van studenten
om tijd te investeren in onderwijsgedrag en deel te nemen aan het leren (York et al., 2015).
Sommige groepen studenten zijn doorgaans iets meer geéngageerd dan anderen, zoals vrouwen,
voltijdse studenten, internationale studenten, studenten met diversiteitservaringen (Kuh et al.,
2006). Onderzoek laat zien dat betrokkenheid nauw samenhangt met het behalen van doelen,
leeruitkomsten, en intenties om de studie af te ronden (Schreiner et al., 2009; Schreiner, 2013).
Veel onderzoek over studiemotivatie richt zich daarom op het vergroten van
studentbetrokkenheid, zowel in de klas als daarbuiten, door het bevorderen van binding of
gemeenschapsgevoel met de bredere studentenpopulatie en onderwijsinstelling als geheel.
Bijvoorbeeld door het integreren van de inzichten van studenten in educatieve projecten en
activiteiten (Schreiner, 2013) en het bevorderen van leergemeenschappen door collaboratieve
vormen van leren (o.a. Tinto, 2012). Een andere invalshoek om de motivatie van studenten te
bevorderen, is het ontwikkelen van een groeimindset. Er is echter meer onderzoek nodig naar de
effectiviteit van groeimindset-interventies voor verschillende groepen studenten (zie bijvoorbeeld
Brez et al., 2020; Paunesku et al., 2015; Yeager et al., 2012). Tot slot blijkt uit onderzoek dat
een positief zelfbeeld de motivatie van studenten kan verbeteren (Awan et al., 2011; Perry et al,
1993).

4. Behalen van persoonlijke en professionele doelen

De doelen van studenten veranderen vaak in de loop van de tijd naarmate studenten evolueren
in hun persoonlijke en academische leven. Daarnaast hebben studenten over het algemeen niet
slechts één doel, maar meerdere, verschillende doelen. De review van Covington (2000) evalueert
hoe het behalen van doelen kan worden beinvloed door twee verschillende stimuleringssystemen,
te weten het competitieve systeem en het beloningssysteem. Daarbij gaat de voorkeur uit naar
het tweede systeem, en dat een schaarste aan beloningen het leren verstoort en negatieve
prestatiedoelen aanmoedigt zoals het vermijden van mislukking, in plaats van positieve doelen,
zoals het streven naar succes. Met name voor kansarme studenten kan dit systeem grote,
negatieve gevolgen hebben.

5. Studie afronden (of volharding)
Het afronden van een studie is de meest logische en gewenste uitkomst van het volgen van een
studie. Toelatingseisen, studie-/leerstrategieén, evenals het stellen van doelen en intenties
hebben het sterkste effect hebben op het afronden van een studie (Delnoij et al., 2020). Het niet
voorbereid zijn op het niveau hoger onderwijs, het niet direct na de middelbare school
doorstromen, in deeltijd een opleiding volgen, alleenstaande ouder zijn, financieel onafhankelijk
zijn (geen financiéle support van ouders), zorgtaken thuis hebben, hangen negatief samen met
studie-afronding, evenals externe factoren zoals aanmoediging door de ouders, steun van
vrienden, financién - én studentkenmerken en gedragingen - zoals verwachtingen en inspanning
van de student (Kuh et al., 2006). De factoren die het afronden van een studie - of volharding -
voorspellen, zijn ook de sleutels voor effectieve interventies. Zo vonden Delnoij et al. (2020) dat
investeringen in coaching, remediérend onderwijs voor basiscompetenties en peer-monitoring
bijzonder effectief waren om ervoor te zorgen dat studenten hun studie voortzetten en afronden.

6. Onderzoekende houding
Een onderzoekende houding bestaat uit de volgende aspecten: een grote behoefte om te willen
weten; vermogen om kritisch te zijn; eigen visie en inzichten ter discussie willen stellen; bepaalde
mate van avontuurlijkheid, creativiteit, en om kunnen gaan met onzekerheid (Bollinger & van
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Rooijen, 2016; Gravesteijn et al., 2009; Van der Rijst, 2009). Een onderwijsaanpak die vaak
wordt genoemd om onderzoekende houding te bevorderen is ‘inquiry-based learning’” (IBL)
(Justice et al., 2009; Rusche & Jason, 2011). IBL bevordert de onderzoekende houding door de
ontwikkeling van onderzoeksgerelateerde vaardigheden te bevorderen, zoals het vermogen om
goede vragen te stellen, oplossingen te analyseren en te interpreteren, en de beste oplossing
voor een bepaald probleem te kunnen vinden en onderbouwen. Bovendien dwingt IBL studenten
om beslissingen te nemen en een goed oordeel te vellen onder onzekere omstandigheden (Lee,
2004).

Extra inspiratie

Hieronder vind je ook de lijst met elementen die we hebben gebruikt voor het Delphi-onderzoek.
Deze lijst is gemaakt op basis van de bevraging van de klankbordgroep, verschillende documenten
en de literatuur.

ELEMENTEN

Cijfers Behalen van (professionele en/of
Aantal behaalde punten persoonlijke) leerdoelen

Probleemoplossend vermogen Nieuwsgierigheid

Vaardigheden om kennis over te dragen Onderzoekende houding

Kritisch denken Intellectuele flexibiliteit

Beheersing van academische schrijf- en Professioneel netwerk ontwikkelen
leesvaardigheden Individuele begeleiding

Cognitieve vaardigheden Toegang tot hulpbronnen

Kwantitatief analyse Sociaal netwerk hebben

Wetenschappelijk redeneren Goed in je vel zitten

Redelijke studieduur (niet te veel vertraging)  Schuldenvrij of beperkt bedrag aan schulden
Bindend studieadvies (BSA) halen Tevredenheid met onderwijservaringen
Algemene kennisontwikkeling Verbinding met leeromgeving

Keuzes kunnen maken Sociaal academische integratie
Organisatorische vermogen Enthousiasme/ motivatie om te leren

Sociale competentie Deelname aan extra curriculaire activiteiten
Intercultureel competenties Sociaal actief

Waardering voor menselijke verschillen Vaardigheden om economisch onafhankelijk
Samenwerkingsvaardigheden te zijn

Leiderschapsvaardigheden Beroepsbekwaamheid

Zelfredzaamheid Maatschappelijke betrokkenheid
Zelfmanagement Studie afronden

Zelfverzekerdheid Nominaal afstuderen

Emotionele stabiliteit Een baan vinden die aan de behoeften van de
Stressbestendigheid samenleving voldoet

Talentontwikkeling 21e vaardigheden leren

Zelfkennis Ontwikkelen van beroepsidentiteit

Fouten durven maken Een duidelijk beeld hebben van de
Volharding arbeidsmarkt

Ontwikkelen van een persoonlijke identiteit Relevante beroepsvaardigheden ontwikkelen
Zingeving ontwikkelen Latere arbeidsmarktpositie
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